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QUALITY TECHNICAL MAINTENANCE

La empresa INSTALACIONS REQUEJO, SL con CIF B60206703 se dedica al sector de las instalaciones
multitécnicas y la empresa QTM FACILITY, SL con CIF B67138503 tiene como actividad el mantenimiento de
instalaciones multitécnicas. Las categorias que abarcan son: Electricidad y Electrénica, Gas, Productos
Petroliferos Liquidos, Seguridad y Proteccién Contra Incendios, Instalaciones Térmicas en Edificios,
Mecanicas y Frio Industrial y Reparacién y Mantenimiento de Motores y Bombas.

Se ha implantado un Sistema de Gestidn de la Calidad, Medio Ambiente, Seguridad en el trabajo y Eficiencia
energética segiin normas ISO 9001:2015, ISO 14001:15, ISO 45001:15 e ISO 50001, el cual se compromete a
mantener y mejorar actuando con las siguientes directrices:

1. El cumplimiento de la legislacion en el desarrollo de sus actividades, asi como de otros requisitos suscritos
con los clientes u otras partes interesadas.

2. Seleccidn del personal, proveedores y subcontratistas en funcidn de los criterios establecidos en el
sistema de gestion, legales y de cada cliente.

3. Compromiso de satisfaccion del cliente.

4. El mantenimiento de los canales de comunicacion necesarios con los clientes para la deteccién de sus
necesidades actuales y futuras, con objeto de asegurar su satisfaccion con respecto al cumplimiento de sus
requisitos y expectativas.

5. El cumplimiento de los requisitos y la mejora continua del Sistema de Gestidén, mediante la implantacion
de sistemas de medicién y seguimiento de los servicios prestados a nuestros clientes asi como de los
objetivos del sistema.

6. Deteccidén y evaluacién periddica de riesgos y oportunidades, en especial los relacionados con las partes
interesadas.

7. La formacién y sensibilizacién de todos los implicados en nuestro proceso, con el fin de mejorar el mismo
y fomentar la gestidn participativa en el Sistema de Gestion.
8. Compromiso de Informacidn a partes interesadas.

9. Compromiso para obtener, analizar y disponer de la informacién, datos y recursos necesarios para
alcanzar objetivos y metas energéticas.

10. Procurar contratar productos y servicios eficientes energéticamente y promover un disefio que mejore
el desemplefio energético.

11. La proteccion del medio ambiente, prevencién de la contaminacién, uso sostenible de los recursos y
cualquier otro compromiso medio ambiental en los que pueda contribuir la empresa y en linea con la
legislacidn que esté vigente en cada momento.

12. Compromiso para proporcionar las condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencién de
lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo, eliminar peligros, reducir riesgos, consulta y
participacién de los trabajadores.

13. La Direccion se compromete a provisionar los recursos necesarios para alcanzar los objetivos del Sistema
de Gestidn, su eficacia, su eficiencia y la mejora continua.

En CUBELLES, a 25 DE SEPTIEMBRE DEL 2024

El Gerente José Luis Alonso Ruiz



